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DISPOSITIF ET INSTALLATION DE GESTION CENTRALISEE DE 
DONNEES DE MESSAGERIE 

L'invention concerne le domaine de la messagerie, et plus 
particulierement celui de la gestion de donnees de messagerie. 

On entend ici par donnees de messagerie, des donnees constituant 
un message, qu'il soit sous la forme d'image(s) fixe(s) ou enchamees, de 
texte ou d'enregistrement sonore: 

II est de plus en plus frequent que des personnes disposent de 
plusieurs messageries, comme par exemple une ou plusieurs messageries 
telephoniques et/ou une ou plusieurs messageries electroniques, de type 
courrier electronique (ou « e-mail ») ou telecopie. La consultation de ces 
diverses messageries necessitant de nombreuses operations, notamment ; de 
connexion, sur des machines eventuellement differentes implantees en des 
endroits eventuellement differents, il a ete propose des systemes permettant 
de regrouper dans une « boTte aux lettres » unifiee tous les messages 
concernant un meme utilisateur. C'est notamment le cas du systeme 
Nextenso de la societe ALCATEL, Ainsi, pour acceder a Tensemble de Ses 
messages I'utilisateur n 7 a plus qu'a se connecter au systeme de 
regroupement de messages, via un terminal de communications tel qu'un 
telephone mobile, par exemple de type GPRS ou UMTS, ou un ordinateur fixe 
ou portable. 

Ce type de systeme est certes particulierement avantageux, mais .il 
contraint encore I'utilisateur a effectuer des operations qui lui interdisent, 
pratiquement, de faire autre chose simultanement En d'autres termes, les 
systemes actuels ne permettent pas un fonctionnement de type « main- 
libre ». En outre, ('utilisation de ces systemes via des terminaux mobiles, tels 
que des telephones mobiles, demeure mal aisee, notamment lorsqu'il s'agit 
de lire des messages assez longs ou d'afficher des images fixes ou 
enchamees. 

Linvention a done pour but d'ameliorer la situation. 
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Elle propose a cet effet une installation de gestion de donnees de 
messagerie comprenant : 

- des moyens de messagerie pouvant recevoir des donnees de messagerie 
en correspondance d'identifiants d'utilisateurs, 

- unou plusieurs moyens de diffusion (par affichage et/ou acoustique), 

- au moins un dispositif capable de foumir un identifiant primaire 
representatif d'un identifiant d'utilisateur, 

- des moyens de detection capables de detecter des identifiants primaires 
delivres par le dispositif et de les transmettre, et 

- des moyens de gestion capables, chaque fois qu'ils recoivent un identifiant 
primaire transmis par les moyens de detection, de determiner l'identifiant 
d'utilisateur associe, puis de rechercher parmi les donnees de messagerie 
recues par les moyens de messagerie celles qui sont associees a 
l'identifiant d'utilisateur determine et, en presence de telles donnees, 
d'ordonner leur diffusion par I'un au moins des moyens de diffusion. 

Ainsi, des que le dispositif d'un utilisateur est detecte, les moyens de 
gestion en sont immediatement avertis et ils peuvent determiner parmi les 
messages recus par les differents moyens de messagerie tout ou partie de 
ceux qui sont associes a l'identifiant primaire du dispositif, de sorte que les 
eventuels messages soient diffuses sans que I'utilisateur n'ait a effectuer la 
moindre operation. 

L' installation selon I' invention pourra comporter de nombreuses 
caracteristiques complementers qui pourront etre prises separement et/ou 
en combinaison, et en particulier : 

- des moyens de detection pouvant comporter une multiplicite de capteurs, 
implantes en des endroits choisis de zones dans lesquelles peuvent 
circuler des utilisateurs equipes d'un dispositif, couples aux moyens de 
gestion, et capables d'interagir avec chaque dispositif pour obtenir 
l'identifiant primaire associe. Dans ce cas, il est avantageux de prevoir une 
multiplicite de moyens de diffusion (par affichage et/ou acoustique) 
associes chacun a I'une des zones. Par ailleurs, d'une premiere part, 
chaque capteur peut etre avantageusement associe a un identifiant 
secondaire et capable de transmettre aux moyens de gestion l'identifiant 
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primaire detecte et son propre identifiant secondaire, d'une deuxieme part, 
chaque moyen de diffusion peut etre associe a un identifiant tertiaire, lui- 
meme associe a au moins un identifiant secondaire, d'une troisieme part, 
Installation peut egalement comprendre une memoire stockant les 
identifiants secondaires en correspondance de chaque identifiant tertiaire, 
et d'une quatrieme part, les moyens de gestion peuvent etre agences, 
chaque fois qu'ils re?oivent un couple d'identifiants primaire et secondaire, 
de maniere a extraire de la memoire I'identifiant tertiaire associe a 
I'identifiant secondaire re$u, afin que les donnees de messagerie 
associees a I'identifiant d'utilisateur associe a I'identifiant primaire regu 
puissent etre diffusees par le moyen de diffusion qui est associe a 
I'identifiant tertiaire extrait de la memoire ; 

certains au moins des moyens de diffusion peuvent etre des moyens 
d'affichage, comme par exemple des moniteurs (ecrans plats ou postes de 
television) ou des moniteurs de terminal de communications (ordinateur 
fixe ou portable ou telephone fixe ou mobile) raccorde a un reseau de 
telephonie. En variante, ou en complement, certains moyens d'affichage 
peuvent etre des projecteurs de donnees d'image ; 

certains au moins des moyens de diffusion peuvent etre des moyens de 
diffusion acoustique, comme par exemple des haut-parleurs ; 
des moyens de messagerie comprenant des premiers moyens de 
messagerie electronique et des seconds moyens de messagerie 
telephonique. De tels premiers moyens de messagerie electronique 
peuvent etre au moins partiellement implantes dans un terminal de 
communications raccorde a un serveur de messagerie electronique via un 
premier reseau de communications. De meme, les seconds moyens de 
messagerie vocale peuvent etre au moins partiellement implantes dans un 
telephone raccordable, eventuellement, a un serveur de messagerie vocale 
via un second reseau de communications. Bien entendu, les premier et 
second reseaux de communications peuvent etre identiques, et il pourra 
s'agir de reseaux de communications publics, par exemple de type PSTN, 
PLMN, i-Mode ou Internet (IP), ou de reseaux prives, par exemple de type 
PABX ou passerelle de communications privee ; 
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des moyens de transmission couples au moins aux moyens de gestion, 
aux moyens de diffusion, et aux moyens de detection. Ces moyens de 
transmission pourront etre choisis parmi les moyens de transmission par 
voie d'ondes (comme par exemple les emetteurs/recepteurs infrarouges) et 
par voie filaire (comme par exemple les bus d'echange de donnees) ; 
chaque moyen de detection peut etre agence de maniere a effectuer une 
detection de presence dans une partie au moins de la zone dans laquelle il 
est implante, de maniere a n'adresser des signaux a destination des 
dispositifs qu'en cas de detection de presence ; 

plusieurs dispositifs pouvant etre associes a des identifiants primaires 
differents ; 

des dispositifs pouvant etre de type passif ; 

des dispositifs pouvant etre agences de maniere a transmettre par voie 
d'ondes leur identifiant primaire. Dans ce cas, la transmission peut etre 
effectuee de facon spontanee, par exemple periodiquement, ou en 
reponse a des signaux transmis par voie d'ondes par les moyens de 
detection ; 

- chaque dispositif peut comporter un organe qui, lorsqu'il est actionne par 
un utilisateur, permet d'activer ou de desactiver son fonctionnement ; 

- des premiers moyens de conversion capables de convertir des donnees de 
messagerie de type textuel en donnees de messagerie de type sonore ; 

- des seconds moyens de conversion pouvant permettre de convertir des 
donnees de messagerie de type sonore en donnees de messagerie de 
type textuel ; 

- des moyens de capture acoustique couples aux moyens de gestion et 
capables de capter des paroles emises par un utilisateur et de les convertir 
en donnees numeriques. Dans ce cas, les moyens de gestion sont 
avantageusement capables, lorsqu'ils recoivent de telles donnees 
numeriques de conversion, de generer a destination des moyens de 
messagerie des commandes representatives d'operations de messagerie a 
effectuer. Parmi ces operations de messagerie, on peut notamment citer la 
reponse a un message choisi, la sauvegarde ou la suppression d'un 
message choisi, la selection d'un message choisi parmi une liste de 
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messages prealablement affiches sous forme d'icones a I'aide de Tun au 
moins des moyens d'affichage ou presentes sous forme vocale a I'aide des 
moyens de diffusion acoustique, en vue de I'affichage des donnees sur Tun 
au moins des moyens d'affichage ou de la diffusion des donnees sonores a 
I'aide de ces moyens de diffusion acoustique, I'agrandissement des 
donnees textuelles ou d'image d'un message choisi, la rediffusion de 
donnees sonores d'un message choisi, I'ouverture d'un fichier attache a un 
message choisi, et le defilement de texte (ou « scrolling ») ; 

- des moyens de gestion pouvant etre de type configurable. Dans ce cas la 
configuration peut porter sur le mode d'interrogation des moyens de 
messagerie (par exemple de type periodique) et/ou sur un premier type des 
donnees de messagerie a diffuser (par exemple representatif d'un premier 
niveau de priorite fonction de I'adresse de I'emetteur des donnees de 
messagerie) et/ou sur un second type des donnees de messagerie a 
diffuser (par exemple representatif d'un second niveau de priorite fonction 
de I'identifiant d'utilisateur associe a un identifiant primaire regu). Par 
ailleurs, les moyens de gestion peuvent etre configures via une interface 
utilisateur de terminal. 

L'invention concerne egalement un dispositif de gestion de donnees 
de messagerie comprenant des moyens de gestion propres a etre utilises 
dans une installation du type de celle presentee ci-avant. Un tel dispositif 
pourra egalement comprendre les premiers et/ou les seconds moyens de 
conversion presentes ci-avant. 

D'autres caracteristiques et avantages de l'invention apparaTtront a 
I'examen de la description detaillee ci-apres, et des dessins annexes, sur 
lesquels : 

- la figure 1 illustre de fagon schematique un exemple d'installation selon 
('invention, implantee dans une maison, 

- la figure 2 illustre de fagon schematique un exemple de realisation d'un 
boTtier de gestion de donnees de Installation selon ('invention, 

- la figure 3 illustre de fagon schematique un premier exemple de realisation 
d'un dispositif de signalisation de presence de I'installation selon l'invention, 
et 
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- la figure '4 illustre de facon schematique un second exemple de realisation 
d'un dispositif de signalisation de presence de ('installation selon ('invention. 
Les dessins annexes pourront non seulement servir a completer 
I'invention, mais aussi contribuer a sa definition, le cas echeant. 

On se refere tout d'abord aux figures 1 et 2 pour decrire un exemple 
de realisation d'une installation de gestion de donnees de messagerie selon 
I'invention. 

Dans cet exemple, I'installation est implantee dans une maison H 
entouree d'un jardin G et comportant quatre pieces d'habitation Ri (i = 1 a 4). 
Bien entendu, I'invention n'est pas limitee a cet exemple d'implantation. Elle 
s'applique d'une maniere generate a tout type de local dans lequel peuvent 
circuler des personnes, et notamment aux locaux d'entreprises, qu'il s'agisse 
de bureaux, de salles d'experimentation ou d'usines. En fait, I'invention est 
particulierement bien adaptee a tous les environnements dans lesquels la 
lecture ou I'audition de messages doit s'operer sans intervention manuelle, ou 
avec un minimum d'interventions manuelles basiques, comme c'est 
notamment le cas dans les salles blanches ou les enceintes confinees. 

Installation comporte tout d'abord un dispositif de gestion 1 qui, 
dans cet exemple, est realise sous la forme d'un boTtier dedie. Ce dispositif 1 
est destine a gerer des donnees de messagerie qui sont recues par des 
modules de messageries implantes, au moins partiellement, dans des 
terminaux de communications, lei, on prevoit d'une part, un ordinateur 2 
equipe d'un premier module de messagerie 3, comme par exemple la boTte 
de reception mise a disposition par le fournisseur d'acces a Internet auquel 
est abonne I'utilisateur, qui lui permet d'emettre et de recevoir des messages 
electroniques (par exemple de type « e-mail », avec les eventuels f.chiers 
attaches, ou de type audio et/ou video), et d'autre part, un telephone 4 equipe 
d'un second module de messagerie 5, comme par exemple un repondeur 
analogique ou numerique, qui lui permet de recevoir et d'enregistrer des 
messages sonores. Le repondeur presente generalement I'inconvenient 
: - d'enregistrer des messages independamment de I'identifiant de leur auteur 
(ou appelant). 

Le telephone 4 est relie a un reseau telephonique, par exemple de 
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type PSTN, via une liaison 6. Par ailleurs, I'ordinateur 2 est relie au serveur de 
messagerie de son fournisseur d'acces a Internet, via un modem 7, la liaison 
6 et le reseau telephonique. Dans cet exemple, le telephone 4 et I'ordinateur 2 
sont relies a un meme reseau de communications, mais il pourrait en etre 
5 autrement. Par ailleurs, dans cet exemple le premier module de messagerie 3 
est destine a recevoir des messages de type e-mail, mais on peut envisager 
que ce premier module de messagerie 3 soit tout ou partie d'un dispositif de 
messagerie unifiee, comme par exemple le systeme Nextenso precite, 
permettant ainsi de recuperer dans une unique boTte aux lettres des 

10 messages de differents types (e-mail, audio, video, telecopie, et analogues). 
On peut meme envisager qu'il n'y ait qu'un seul module de messagerie 
assurant les fonctions des premier 3 et second 5 modules de messagerie. 

Les donnees de messagerie, notamment celles regues par le premier 
module de messagerie 3, sont associees a un identifiant d'utilisateur et 

15 stockees dans une memoire en correspondance de leur identifiant d'utilisateur 
afin de pouvoir etre lues a tout moment. 

Le dispositif de gestion 1 comporte un module de gestion 8 charge, 
lorsqu'il est sollicite, comme on le yerra plus loin, de rechercher parmi les 
donnees de messagerie revues par les premier 3 et second 5 modules^e 

20 messagerie celles qui sont associees a un identifiant primaire representatif 
d'un identifiant d'utilisateur, prealablement determine par des moyens de 
detection 9-j (ici j = 1 a 6). 

Les moyens de detection sont, par exemple, des capteurs 9-j charges 
chacun de detecter, dans des zones choisies, la presence de dispositifs de 

25 signalisation de presence 10 equipant des utilisateurs. Par exemple, comme 
illustre, chaque piece Ri est equipee d'un capteur 9-j, tandis que le jardin G 
est equipe de deux capteurs (9-5 et 9-6) associes, de preference, a des zones 
. de detection au moins partiellement differentes. 

. En Tabsence de jardin, on peut envisager d'equiper d'autres lieux 

30 privatifs interieurs ou exterieurs, comme par exemple une cave ou un parking. 

Chaque dispositif de signalisation de presence 10 est associe a un 
identifiant primaire representatif d'un identifiant d'utilisateur. Par ailleurs, 
chaque dispositif de signalisation de presence 10 est charge d'interagir avec 
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le capteur 9-j dans la zone de detection duquei il se trouve, de sorte que celui- 
el puisse determiner son identifiant primaire. Pour ce faire plusieurs types 
d'interaction peuvent etre envisages. 

Dans un premier mode de- realisation, illustre sur la figure 3, le 
dispositif de signalisation de presence 10 est de type passif. II est par 
exemple constitue d'une carte contenant une puce electronique 11 dans 
laquelle se trouvent stockees les donnees representatives de I'identifiant 
primaire associe a ladite carte. Dans ce cas, les capteurs 9-j sont equipes de 
maniere a lire a distance ridentifiant primaire stocke dans la puce 11. lis sont 
par exemple constitues d'un emetteur/recepteur infrarouge du type de ceux 
utilises dans le domaine du controle d'acces a des locaux ou a des autoroutes 
a peage. 

Mais, bien entendu, tout autre moyen capable d'obtenir a distance 
des informations permettant de remonter a I'identifiant primaire associe a une 
carte 10, sans que celle-ci ne soit obligee de faire appel a une source 
d'energie propre, peuvent etre envisages. Ainsi, on peut envisager une 
interaction par induction electromagnetique, voire meme une interaction 
optique dans I'hypothese ou le dispositif de signalisation de presence 10 est 
equipe d'un element pouvant etre lu par un lecteur optique, comme par 
exemple un hologramme, un code barre, ou analogue. 

• || est cependant preferable que dans ce mode de realisation le 
•capteur 9-j soit capable d'interagir avec la carte 10 au travers de vetements 
ou de sacs, de sorte que I'utilisateur de la carte n'ait pas a la manipuler ou a 
I'accrocher a I'exterieur de ses vetements. 

' Dans un second mode de realisation, illustre sur la figure 4, le 
dispositif de signalisation de presence 10 est de type actif. II est par exemple 
constitue d'un petit boTtier dedie contenant un emetteur simple ou un 
emetteur/recepteur 12, par exemple de type infrarouge, capable de 
transmettre par voie d'ondes a destination des capteurs 9-j des donnees 
) representatives de I'identifiant primaire associe audit boitier. Dans ce cas, le 
boTtier comprend une source d'alimentation autonome 13, comme par 
exemple une pile de petite taille, couplee a remetteur ou a 
remetteur/recepteur 12. 
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Si le boTtier 10 comporte un emetteur simple 12, deux cas peuvent 
etre envisages. Dans le premier cas, remission des donnees representatives 
de I'identifiant primaire s'effectue de maniere spontanee, par exemple 
periodiquement (typiquement toutes les secondes). Les capteurs 9-j peuvent 
5 .done etre de conception particulierement simple puisqu'iis n'ont pas besoin de 
fonctionner en emission pour interagir avec les dispositifs de signalisation de 
presence 10. De plus, cela permet de realiser des dispositifs de signalisation 
de presence 10 particulierement simples, mais a consommation d'energie 
importante, d'autant plus que la puissance requise en emission doit etre 

io relativement importante si Ton souhaite qu'elle traverse les vetements ou les 
sacs pour les raisons evoquees ci-avant. Une variante de cette solution 
consiste a equiper, d'une part, les capteurs 9-j d'un emetteur/recepteur 
charge d'emettre des signaux d'activation, et d'autre part, I'emetteur 12 des 
dispositifs de signalisation de presence 10 d'un mecanisme de veille 

15 susceptible d'etre active par les signaux d'activation qu'ils regoivent lorsqu'iis 
sont dans la zone de detection d'un capteur. 

Dans le second cas, comme illustre en pointilles sur la figure 4, les 
dispositifs de signalisation de presence 10 sont equipes d'un organe 
d'activation 14 couple a la source d'alimentation 13 et pouvant etre action ne 

20 par un utilisateur de maniere a activer et desactiver, par exemple par 
pression(s), Talimentation de Temetteur 12 pour Tautoriser a emettre ou 
Tinterdire d'emettre. Comme dans le cas precedent, les capteurs 9-j peuvent 
etre de conception particulierement simple puisqulls n'ont pas besoin de 
fonctionner en emission pour interagir avec les dispositifs de signalisation de 

25 presence 10. De plus, les dispositifs de signalisation de presence 10 
demeurent de conception simple, et leur consommation energetique peut etre 
controlee par Tutilisateur. 

Si le boTtier 10 comporte un emetteur/recepteur 12, deux cas peuvent 
etre egalement envisages. Dans le premier cas, le boTtier 10 emet des 

30 donnees representatives de I'identifiant primaire en reponse a un message 
transmis par un capteur 9-j, qui doit par consequent etre equipe d'un 
emetteur/recepteur. Preferentiellement, le message transmis par le capteur 9-j 
est constitue de signaux d'activation destines a activer un mecanisme de 
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veille couple a la source d'alimentation du boitier 10, comme indique 
precedemment. Mais, en variante, femetteur/recepteur 12 du better peut etre 
alimente en permanence. 

Dans le second cas, comme .illustre en pointilies sur la figure 4, les 
dispositifs de signalisation de presence 10 sent equipes d'un organe 
d'activation 14 couple a la source d'alimentation 13 et pouvant etre actionne 
par un utilisateur de maniere a activer et desactiver, par exemple par 
pression(s), ('alimentation de I'emetteur 12 pour I'autoriser a emettre ou 
Tinterdire d'emettre. Une fois alimente, I'emetteur/recepteur 12 d'un boTtier 10 
est alors en mesure de repondre aux messages qu'il recoit d'un capteur 
lorsqu'il se trouve place dans sa zone de detection. 

La determination de I'identifiant primaire associe a un dispositif de 
signalisation de presence 10 peut etre eventuellement precedee par une 
detection de presence de I'utilisateur qui est equipe de ce dispositif, par les 
capteurs 9-j. C'est notamment avantageux lorsque le dispositif de 
signalisation de presence 10 n'emet pas son identifiant primaire « en 
continu » (ou de facon spontanee). Tout type de detection, adapte au lieu 
faisant I'objet de la surveillance, peut etre envisage, et notamment ceux 
habituellement utilises dans le domaine de la surveillance de locaux ou 
d'environs de locaux, comme par exemple des parkings. 

Dans ce cas, ce n'est qu'une fois qu'un capteur 9-j a detecte la 
•presence d'une personne dans sa zone de detection, qu'il initie la phase de 
determination de I'identifiant primaire du dispositif de signalisation de 
presence 10 qui equipe eventuellement la personne detectee. 

Lorsqu'un capteur 9-j est en possession des donnees representatives 
de I'identifiant primaire d'un dispositif de signalisation de presence 1 0, il doit le 
communiquer immediatement au dispositif de gestion 1 , et plus precisement a 
son module de gestion 8 afin qu'il les traite. Tout type de transmission peut 
etre envisage, que se soit par voie filaire ou par voie d'ondes, des lors qu'elle 
est adaptee a la configuration du lieu. Dans le cas d'une transmission par voie 

• filaire, comme illustre sur la figure 1, on peut par exemple utiliser un bus B 

• electronique ou optique. Dans le cas d'une transmission par voie d'ondes, on 
peut par exemple utiliser la technologie radio « Bluetooth » ou I'infrarouge, en 
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implantant eventuellement des relais en des endroits appropries. On peut 
egalement envisager une combinaison de plusieurs types de transmission 
differents, y compris des transmissions mixtes (par voie filaire et par voie 
d'ondes), notamment dans le cadre duplications implantees dans des lieux 
5 ou locaux distants. 

Tous les equipements de Installation sont done preferentiellement 
relies via les moyens de transmission (ici un bus B) au dispositif de gestion 1. 
Mais, on peut envisager que la liaison entre le dispositif de gestion et 
I'ordinateur 2 et/ou le telephone 4 s'effectue d'une autre fapon, par exemple 

10 par un mecanisme radio, tel que Bluetooth, ou infrarouge. 

Lorsque le module de gestion 8 regoit des donnees representatives 
de Tidentifiant primaire d'un dispositif de signalisation de presence 10, il doit 
. tout d'abord determiner Tidentifiant d'utilisateur qui est associe a cet identifiant 
primaire. Pour ce faire, comme illustre sur la figure 2, le dispositif de gestion 1 

is comporte preferentiellement une premiere memoire 15 dans laquelle J .se 
trpuve stockee une table de correspondance identifiants primaires/identifiants 
d'utilisateurs. Bien entendu, dans une variante, la premiere memoire 15 
pourrait etre implantee ailleurs que dans le dispositif de gestion, comme par 
exemple dans I'ordinateur 2. • £ 

20 En accedant a la premiere memoire 15, le module de gestion 8 peut 

determiner le (ou les) identifiant(s) d'utilisateur(s) qui est (sont) associe(s) a 
Tidentifiant primaire re?u. Une fois en possession de Tidentifiant d'utilisateur, 
le module de gestion 8 doit determiner si les differents modules de 
messagerie (ici le premier 3 au moins partiellement implante dans I'ordinateur 

25 . 2 et le second 5 au moins partiellement implante dans le telephone 4) ont 
re?u des messages associes a Tidentifiant de Tutilisateur determine dans la 
premiere memoire 15. Pour ce faire deux cas peuvent etre envisages selon le 

- , mode d'obtention de message choisi. 

Les messages peuvent en effet etre stockes soit dans un ou plusieurs 

30 serveurs de messagerie accessibles via la liaison de communications 6, ou 
dans les memoires associes aux premier 3 et second 5 modules de 
messagerie, soit dans une seconde memoire 16 du dispositif de gestion 1, 
comme illustre sur la figure 2. Cela resulte du fait que les equipements de 
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communications 2 et 4 ne sont pas forcement en fonctionnement permanent, 
ou lorsque c'est le cas que leurs modules de messagerie ^ ne sont pas 
forcement en etat de veille (situation dans iaquelle ils recoivent 
automatiquement les messages des serveurs de messagerie afin de les 
stocker dans une memoire). En outre, on peut envisager que le module de 
gestion 8 sort agence de maniere a interroger periodiquement, par exemple 
toutes les heures ou bien une fois par jour, les premier 3 et second 5 modules 
de messagerie de sorte qu'ils lui communiquent, en vue de les stocker dans la 
seconde memoire 16, tous les messages qu'ils ont recus associes a leurs 
identifiants d'utilisateurs respectifs, ou qu'ils aillent chercher dans les serveurs 
de messagerie lesdits messages. Dans cette demiere situation, lorsque les 
equipements 2 et 4, dans lesquels sont implantes les modules de messagerie 
3 et 5, ne sont pas en fonctionnement au moment de I'interrogation, on peut 
envisager que le module de gestion 8 leur adresse une commande 
d'etablissement de connexion. 

Un premier cas concerne done la situation dans Iaquelle les modules 
de messagerie 3 et 5 recoivent en permanence ou regulierement les 
messages qui leurs sont destines. Dans ce cas, sort le module de gestion 8 
est configure de maniere a interroger regulierement les modules de 
messagerie 3 et 5 pour stocker leurs eventuels messages dans la seconde 
memoire 16, independamment de la reception d'un identifiant primaire, sort le 
module de gestion 8 est configure de maniere a interroger les modules de 
messagerie 3 et 5, pour stocker leurs messages dans la seconde memoire 
'16, lorsqu'il recoit un identifiant primaire. Une fois les messages stockes dans 
la seconde memoire 16, le module de gestion 8 peut alors determiner ceux 
qui sont associes a I'identifiant d'utilisateur, puis les extraire pour les adresser 
a des moyens de diffusion sur lesquels on reviendra plus loin. 

:En variante, on peut se passer de la seconde memoire. 16. Dans ce 
cas, le module de gestion 8 determine dans chacun des modules de 
messagerie 3 et 5 s'ils ont recu des messages associes a I'identifiant 
• d'utilisateur, et dans cette eventualite il les extraits pour les adresser aux 
moyens de diffusion. 

Par ailleurs, la seconde memoire peut etre implantee (partagee), par 
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exemple, dans I'ordinateur 2. . ; 
t Un second cas concerne la situation dans laquelle les modules de 

messagerie 3 et 5 ne sont pas connectes a leurs serveurs de messagerie 
distants respectifs. Dans ce cas, le module de gestion 8 leur adresse une 
5- commande d'etablissement de connexion et d'extraction de tous les 
messages, independamment de Tidentifiant d'utilisateur utilise, ou bien des 
seuls messages associes a i'identifiant d'utilisateur determine. Une fois les 
. messages, rapatries dans ies premier 3 et second 5 modules de messagerie 
soit ils sont stockes dans la seconde memoire 16 puis eventueliement 
10 selectionnes en fonction de I'identifiant d'utilisateur determine, soit ils sont 
directement selectionnes et extraits au niveau des premier 3 et second 5 
modules de messagerie, puis adresses aux moyens de diffusion. 

La detection d'identifiant primaire effectuee par les capteurs 9-j a pour 
but de permettre la diffusion en « temps reel », par des moyens de diffusion 
is (par affichage et/ou acoustique), des eventuels messages destines? a 
J'utilisateur dont le dispositif de signalisation de presence 10 a ete detecte. r?" 

A cet effet, Installation de gestion comporte au moins un moyen de 
. diffusion couple, via les" moyens de transmission (ici un bus B), ,au dispositif 
de gestion 1 , ou au moins aux modules de messagerie 3 .et 5 (lorsque les 
:20 messages ne sont pas stockes dans la seconde memoire 16).. 

De preference, comme illustre sur la figure 1; on prevoit plusieurs 
moyens de diffusion, et plus preferentiellement encore on prevoit au moins un 
moyen de diffusion dans chacune des principales pieces d'habitation Ri ainsi 
qu'eventuellement dans le jardin G (ou d'une maniere generale dans une 
25 ■•* zone privative interieure ou exterieure). De la sorte, les eventuels messages 
destines a Tutilisateur « detecte » peuvent etre diffuses par au moins Tun des 
moyens de diffusion de Tinstallation. II est cependant particulierement 
avantageux de diffuser les messages a I'aide du moyen de diffusion qui est 
situe a proximite (ou dans le voisinage) du capteur 9-j qui a detecte le 
30 dispositif de signalisation de presence 10 de I'utilisateur. A cet effet, on 
associe, d'une part, a chaque capteur 9-j un identifiant secondaire, et d'autre 
part, a chaque moyen de diffusion un identifiant tertiaire, lui-meme associe a 
au moins un identifiant secondaire. Preferentiellement, ces identifiants sont 
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stockes dans- une seconde~ table de correspondance identifiants 
secondaires/identifiants tertiaires de la premiere memoire 15. 

Dans ce cas, lorsqu'un capteur 9-j detecte un identifiant primaire, il . 
transmet au module de gestion 8 non seulement les donnees representatives 
de cet identifiant primaire mais egalement les donnees representatives de son 
propre identifiant secondaire. A reception de ces donnees, le module de 
gestion 8 effectue, d'une part, la determination des messages associes a 
I'identifiant d'utilisateur qui est associe dans la premiere table de 
correspondance a I'identifiant primaire recu, et d'autre part, la determination 
de I'identifiant tertiaire qui est associe dans la seconde table de 
correspondance a I'identifiant secondaire recu. De la sorte, les eventuels 
messages destines a I'utilisateur peuvent etre adresses via le bus B au 
moyen de diffusion qui est associe au capteur 9-j qui a detecte le dispositif de 
signalisation de presence 10 de cet utilisateur. 

On decrit ci-apres un exemple de mise en oeuvre de I'installation dans 
lequel les moyens de diffusion de messages sont des moyens d'affichage. 

Dans I'exemple d'installation de la figure 1, trois types de moyens 
d'affichage ont ete illustres. Un premier type est constitue de moniteurs a 
ecrans plats electroniques 17-1 et 17-2, par exemple de type LCD ou plasma, 
respectivement implantes dans les pieces R3 et R4. Un deuxieme type est 
constitue de I'ecran du moniteur de I'ordinateur 2 implante dans la piece R2. 
Un troisieme type est constitue de projecteurs 18-1 et 18-2, respectivement 
implantes dans la piece R1 et dans le jardin G. Dans I'exemple illustre, les 
images generees par les projecteurs 18-1 et 18-2 sont respectivement 
affichees sur un mur blanc W de la piece R1 et sur un ecran synthetique 19 
installe dans le jardin G. On peut egalement envisager d'utiliser le poste de 
television TV installe dans la piece R1 en remplacement ou eri complement 
du projecteur 18-1. 

A titre d'exemple illustratif, si le capteur 9-6 detecte I'arrivee dans le 
jardin G d'un utilisateur equipe d'un dispositif de signalisation de presence 10, 
le module de gestion 8 provoque I'affichage des eventuels messages destines 
a cet utilisateur sur I'ecran synthetique 19, a 7 aide du projecteur 18-2. En 
revanche, si I'utilisateur est « detecte » dans la piece R1 par le capteur 9-1, 
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les eventuels messages qui lui sont destines sont affiches sur le mur W a 
I'aide du projecteur 18-1 (et/ou sur I'ecran du poste de television TV). 

Par ailleurs, dans ce mode de realisation a affichage selectif, il est 
preferable que I'affichage au niveau de I'un des moyens d'affichage cesse 

5 des que le dispositif de signalisation de presence 10 n'est plus dans la zone 
de detection du capteur 9-j. En d'autres termes, le module de gestion 8 est 
agence de maniere a autoriser i'affichage de messages au niveau d'un 
moyen d'affichage tant qu'il regoit des donnees du capteur 9-j associe. Cela 
permet ainsi de suivre I'utilisateur dans ses deplacements tout en liberant les 

10 moyens d'affichage auxquels il ne peut plus acceder. Par exemple, lorsque 
I'utilisateur quitte la zone de detection du capteur 9-6 pour penetrer dans la 
piece R1, ledit capteur 9-6 ne transmet plus de donnees au module de 
gestion 8, tandis que le capteur 9-1 commence a lui transmettre des donnees. 
Cela se traduit par I'arret de I'affichage des messages sur I'ecran synthetique 

15 19 et le debut de I'affichage de ces memes messages sur le mur W a I'aide 
du projecteur 18-1 (et/ou sur I'ecran du poste de television TV). 

Certains messages pouvant etre de type sonore (c'est notamment le 
cas des messages telephoniques), ils peuvent etre soit affiches apres une 
conversion de type vocal/textuel, soit diffuses, a Taide de moyens de diffusion 

20 acoustique tels que des hauts parleurs 20-1 a 20-3, dans la piece Ri ou le 
jardin G ou se trouve I'utilisateur du dispositif de signalisation de presence 10 
detecte. II peut bien entendu s'agir de haut-parleurs integres dans un 
moniteur a ecran plat 17 ou dans un ordinateur 2, ou bien d'elements au 
moins partiellement independants. Comme on le verra plus loin, ces haut- 

25 parleurs 20 peuvent etre eventuellement implantes dans un boitier 
comportant egalement un microphone raccorde au module de gestion 8. A 
I'image des moyens d'affichage, on associe un identifiant tertiaire a chaque 
moyen de diffusion acoustique, et dans ce cas les differents identifiants 
tertiaires des moyens de diffusion acoustique sont associes aux identifiants 

30 secondares au sein de la seconde table de correspondance. 

Pour assurer la conversion de type vocal/textuel, on prevoit un 
premier module de conversion implante, de preference, dans le dispositif de 
gestion 1 , couple au module de gestion 8. 
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' On peut egalement prevoir un second module de conversion de type 
"textuel/vocal pour convertir des donnees de messagerie (ou messages) 
textuelles en donnees sonores. Un tel module est alors implante, de 
preference, dans le dispositif de gestion 1, couple au module de gestion 8. 
Grace a une telle conversion de type textuel/vocal, on peut envisager une 
installation depourvue de moyens d'affichage, et uniquement pourvue de 
moyens de diffusion acoustique 20. Dans ce cas, tous les messages textuels 
font I'objet d'une conversion prealable textuel/vocal avant d'etre diffuses via 
des haut-parleurs (ou de tout autre moyen acoustique, comme par exemple 
une oreillette raccordee au dispositif de signalisation de presence 10, voire 
meme la sortie sonore du telephone mobile de I'utilisateur) et la seconde table 
de correspondance stocke la correspondance entre les identifiants 
secondaires des capteurs 9-j et les identifiants tertiaires des moyens de 
diffusion acoustique 20. 

Dans ce qui precede, il a ete question d'un affichage systematique 
des messages consecutivement a Identification d'un utilisateur. Mais, on peut 
envisager une variante dans laquelle I'affichage des messages destines a 
I'utilisateur identifie est effectue lorsque celui-ci delivre une automation (ou un 
ordre) au module de gestion 8. Dans ce cas, une fois I'utilisateur identifie, on 
peut, par exemple, afficher sur I'ecran, associe a la zone dans laquelle 
I'utilisateur a ete identifie, une information lui signalant s'il existe un message 
en attente qui lui est destine. A titre d'exemple, la presence d'au mdins un 
message peut etre signalee par un carre bleu (eventuellement clignotant), 
tandis que I'absence de message peut etre signalee par un carre noir 
(eventuellement clignotant). On peut egalement envisager que les messages 
a haut niveau de priorite soient signales par un carre rouge (eventuellement 
clignotant). En variante, et en presence de moyens de diffusion acoustique, 
on peut envisager que I'utilisateur identifie soit averti par un message sonore. 

Si I'utilisateur souhaite voir (ou entendre) ses messages, il adresse 
alors au module de gestion 8 une instruction predefinie, par la voix (par 
exemple en prononcant le mot « affichage .») ou par activation d'une touche 
• dediee.si cette option est prevue sur son dispositif de signalisation de 
presence 10 (cela requiert au moins qu'il soit equipe d'une alimentation 
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autonome et d'un emetteur et que installation soit equipee de moyens de 
reception capables de recevoir les donnees destructions emises). Dans le 
cas d'une instruction vocale, celle-ci peut etre captee par un microphone 
implante dans la zone de detection, par exemple dans un boTtier ,comportant 
5 egalement un haut-parieur, ou dans le dispositif de signalisation de presence 
10 (lorsque celui-ci est equipe d'une alimentation autonome et d'un emetteur 
. et que installation est equipee de moyens de reception capables de recevoir 
les donnees destructions emises). 

Si I'utilisateur ne souhaite pas voir (ou entendre) ses messages soit il 

10 n'adresse pas destruction, soit il adresse au module de gestion 8 une 
instruction predefinie, par la voix (par exemple en pronongant le mot « arret ») 
ou par activation d'une touche dediee si cette option est prevue sur son 
dispositif de signalisation de presence 10. 

Un tel agencement peut egalement permettre de desactiver 

is I'affichage lorsque I'utilisateur demeure dans une zone de detection mais qu'il 
ne . souhaite plus voir ou ecouter ses messages. A cet effet, il peut par 
exemple, adresser au module de gestion 8 une instruction predefinie, parJa 
voix (par exemple en pronongant le mot « arret ») ou par activation d'une 
touche dediee si cette option est prevue sur son dispositif de signalisation de 

20 presence 10. • 

Par ailleurs, dans ce qui precede, il a ete question d'un 
fonctionnement de installation en mode « mono-session » de messages. 
Mais 1'invention s'applique egalement au fonctionnement en mode « multi- 
sessions ». Ce fonctionnement est plus particulierement envisageable lorsque 

25 la- diffusion des messages s'effectue de fagon selective en fonction de la zone 
de detection. Dans ce cas, il est en effet possible de configurer le module de 
gestion 8 de sorte qu'il gere la diffusion de messages, associes a des 
identifiants d'utilisateurs differents, par des moyens de diffusion differents, 

II est egalement possible de configurer le module de gestion 8 de 

30 sorte qu'il gere des conflits entre utilisateurs presents dans une meme zone 
de detection. Pour ce faire, il suffit d'etablir une hierarchie (ou un niveau de 
priorite) entre les identifiants d'utilisateurs des differents utilisateurs, puis de 
fournir ces informations au module de gestion 8. Ainsi, lorsque deux 
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Utilisateurs se trouvent dans la meme piece c'est celui qui possede le niveau 
de priorite le plus eleve qui beneficie de la diffusion tant qu'il est detecte par le 
capteur 9-j de cette piece. 

Par ailleurs, il est egalement possible de configurer le module de 
gestion 8 de sorte qu'il gere des niveaux de priorite entre messages de types 
differents et/ou de groupes d'adresses differents. Dans ce cas, le module de 
gestion 8 peut provoquer la diffusion des messages selon leur niveau de 
priorite ou bien filtrer certains types de messages de sorte qu'ils ne fassent 
pas I'objet d'une diffusion immediate. 

En outre, Installation peut egalement comprendre des moyens de 
capture acoustique, tels que des microphones, places dans le voisinage de 
certaihes au moins des zones de detection et couples au module de gestion 8 
via les moyens de transmission (ici le bus B). De tels moyens de capture 
acoustique peuvent permettre a un utilisateur d'adresser des commandes 
vocales au module de gestion 8, de sorte qu'il effectue des operations de 
traitement sur les messages qui lui ont ete proposes. Tout type d'operation 
peut etre envisage, et notamment la suppression de message, la rediffusion 
de message, la sauvegarde de message, le defilement d'un texte (ou 
« scrolling ») et I'ouverture d'un fichier attache a un message. Mais on peut 
egalement envisager une commande permettant de repondre a un message 
soit vocalement soit textuellement, par exemple apres une conversion de type 
vocal/textuel. 

On peut egalement configurer le module de gestion 8 de sorte qu'il ne 
provoque I'affichage initial que d'icones representant les messages par 
' exemple par un numero ou une lettre, eventuellement accompagne d'un 
niveau de priorite et/ou d'un titre et/ou du nom de I'auteur du message. Par 
ailleurs, afin de faciliter la selection des icones on peut egalement les 
personnaliser en fonction de I'auteur du message associe (ceci reclame bien 
entendu une programmation prealable du module de gestion 8). Ainsi, 
I'utilisateur peut effectuer sa propre selection parmi les differentes icones et 
demander au module de gestion 8, en fournissant vocalement leur numero ou 
lettre, d'afficher le texte et/ou les images du message correspondant. On peut 
en outre prevoir une commande destinee a provoquer I'agrandissement ou la 
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reduction d'une partje au moins d'un message affiche. 

^utilisation de commandes vocales peut egalement permettre 
1'activation de la diffusion sous reserve de la communication d'un mot de 
passe par Putilisateur. Dans ce cas f le mot de passe est. egalement stocke, de 
preference, dans la premiere memoire 15 en correspondance de Pidentifiant 
primaire et de Pidentifiant d'utilisateur associe. 

L'utilisation de commandes vocales peut en outre permettre un 
dialogue interactif entre Putilisateur et le module de gestion 8, notamment, 
comme indique precedemment, pour Pouverture d'une « session de diffusion 
» ordonnant I'affichage (ou la diffusion sonore) des messages ou pour la 
fermeture d'une session, mais egalement pour la selection de messages ou 
renvoi destructions representatives d'operations de messagerie et/ou 
d'archivage a effectuer. Par exemple, le module de gestion 8 peut provoqjier 
Paffichage sur Pecran (ou la diffusion par le haut-parleur) associe a la zone^de 
detection, de questions auxquelles Putilisateur repond oralement, et rappeler, 
le cas echeant apres un certain temps d'attente (soit sur un ecran via une 
barre de menu, par exemple, soit oralement sous forme d'une liste abregee, 
par exemple), les commandes pertinentes qui s'offrent a Putilisateur a Pinstant 
de la session ou il se trouve, comme par exemple coritinuer, terminer, revepir, 
pause, et analogues. 

La configuration du module de gestion 8 peut etre effectuee 
directement au niveau du dispositif de gestion 1 lorsque celui-ci est equipe 
d'une interface utilisateur, ou bien a Paide d'un ordinateur fixe ou portable 
lorsque celui-ci est equipe du programme de configuration correspondant On 
entend ici par configuration, d'une premiere part, la programmation du mode 
de fonctionnement du module de gestion (interrogation periodique ou a 
reception d'un identifiant primaire), d'une deuxieme part, la fourniture des 
premiere et eventuellement seconde tables de correspondance, et d'une 
troisieme part, la programmation des eventuels differents niveaux de priorites 
(en fonction des utilisateurs et/ou en fonction du ou des types des messages). 
On peut egalement envisager que la sensibilite de detection des capteurs soit 
programmable. 

_ . ^ 

Dans la description qui precede, il a ete fait reference a une 
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installation de gestion de donnees de messagerie relativement complexe. 
Mais, Installation selon l'invention peut etre declinee de nombreuses autres 
fagons des lors qu'elle comporte au minimum : 

- des moyens de messagerie pouvant recevoir des donnees de messagerie 
en correspondance d'identifiants d'utilisateurs, 

- un ou plusieurs moyens de diffusion de donnees de messagerie, 

- au moins un dispositif capable de fournir un identifiant primaire 
representatif d'un identifiant d'utilisateur, 

- des moyens de detection capables de detecter des identifiants primaires 
delivres par le dispositif et de les transmettre, et 

- des moyens de gestion capables, chaque fois qu'ils recoivent un identifiant 
primaire transmis par les moyens de detection, de determiner I'identifiant 
d'utilisateur associe, puis de rechercher parmi les donnees de messagerie 
recues par les moyens de messagerie celles qui sont associees a 
I'identifiant d'utilisateur determine et, en presence de telles donnees, 
d'ordonner leur diffusion par I'un au moins des moyens de diffusion. 

Le dispositif de gestion 1 peut etre entierement ou partiellement 
realise sous la forme de circuits electroniques (hardware), de modules 
logiciels ou informatiques (software), ou d'une combinaison de circuits et de 
logiciels. Par ailleurs, il peut etre implante dans un boTtier dedie, comme 
illustre sur la figure 1 , ou bien dans un equipement de ^installation comme par 
exemple un ordinateur fixe ou portable, voire meme dans un telephone fixe ou 
mobile. 

L'invention ne se limite pas aux modes de realisation d'installation et 
de dispositif de gestion decrits ci-avant, seulement a titre d'exemple, mais elle 
englobe toutes les variantes que pourra envisager I'homme de I'art dans le 
cadre des revendications ci-apres. 

Ainsi, on a decrit une installation dediee seulement a la gestion de 
messages, mais l'invention pourrait egalement assurer la detection d'intrusion. 
En effet, lorsque les capteurs assurent a la fpis la detection de presence et 
Identification , on peut envisager qu'en cas de detection de presence non 
. suivie d'une identification les capteurs adressent au module de gestion un 
message signalant une intrusion, de sorte que ce dernier declenche une ou 
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, plusieurs alarmes. On peut egalement envisager que le dispositif de 
signalisation de presence constitue egalement un moyen d'acces a un local 
ou un equipement, comme c'est notamment le cas des cles electroniques au 
format « carte bancaire ». Dans ce cas, le dispositif de lecture qui equipe le 

5 local ou I'equipement est couple au module de gestion et assure egalement 
^identification de I'utilisateur, de preference. 

Par ailleurs, on a decrit une installation assurant la gestion de 
messages dans plusieurs pieces d'un batiment. Mais, ('invention s'applique 
egalement aux installations qui n'assurent la gestion de messages que dans 

10 une seule piece ou dans une unique zone interieure ou exterieure. Par 
consequent, on peut envisager une installation comprenant uniquement une 
station de communication, telle qu'un ordinateur fixe ou portable, equipee de 
moyens de messagerie et d'un module de gestion selon invention (soit 
integre, soit raccorde par voie fiiaire ou par voie d'ondes), et des moyens'de 

15 detection couples audit module de gestion, ainsi qu'au moins un dispositif de 
signalisation de presence susceptible d'equiper un utilisateur. 

En outre, on a decrit des applications dans lesquelles des messages 
pouvaient etre lus, ou* non, par un utilisateur identifie auquel ils etaient 
destines, sans que cela ne provoque d'action au niveau du module de 

20 gestion. Mais, on peut envisager des applications dans lesquelles le module 
de gestion associe a chaque message soumis a I'utilisateur un identifiant qu'il 
enregistre, eventuellement sous une forme certifiee. On peut egalement 
envisager que le module de gestion soit couple a un ou plusieurs 
equipements auxquels I'utilisateur ne peut acceder ou qu'il ne peut utiliser 

25 qu'a condition qu'il ait lu ou entendu un message. Par exemple, cette 
disposition d'acces liee a une « non-repudiation » peut permettre de rappeler 
les conditions de securite a respecter a Tinterieur d'une zone dans laquelle un 
utilisateur veut penetrer, ou de communiquer a un visiteur certaines 
informations (generates ou personnalisees) qu'il doit imperativement 

30 connaitre. On peut egalement envisager des applications de formation 
individualisee ou de presentation de groupe (comme par exemple dans le 
cadre d'un parcours guide et interactif au sein d'un complexe industriel, ou 
d'une usine), ou encore ludiques et/ou securitaires et/ou educatives (par 
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exempie dans le cadre de visites de pares naturels regionaux ou de centre 
loisirs). 
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REVENDICATIONS 

1 . Installation de gestion de donnees de messagerie, caracterisee en 
ce qu'elle comprend des moyens de messagerie (3,5) pouvant recevoir des 
donnees de messagerie en correspondance d'identifiants d'utilisateurs, au 
moins un moyen de diffusion de donnees de messagerie (17-20), au moins 
un dispositif (10) propre a delivrer un identifiant primaire representatif d'un 
identifiant d'utilisateur, des moyens de detection (9-j) agences pour detecter 
des identifiants primaires delivres par ledit dispositif (10) et les transmettre, et 
des moyens de gestion (1,8) propres, a reception d'un identifiant primaire 
transmis par lesdits moyens de detection (9-j), a determiner I'identifiant 
d'utilisateur associe, puis a chercher parmi les donnees de messagerie 
re?ues par lesdits moyens de messagerie (3,5) celles qui sont associees audit 
identifiant d'utilisateur determine et, en presence de telles donnees, a 
ordonner leur diffusion par ledit moyen de diffusion (17-20). 

2. Installation selon la revendication 1, caracterisee en ce que lesdits 
moyens de detection (9-j) comportent une multiplicite de capteurs, implantes 
en des endroits choisis de zones dans lesquelles peuvent circuler des 
utilisateurs equipes d'un dispositif (10), couples auxdits moyens de gestion 
(1,8), et agences pour interagir avec chaque dispositif (10) pour obtenir 
I'identifiant primaire associe. 

3. Installation selon la revendication 2, caracterisee en ce qu'elle 
comprend une multiplicite de moyens de diffusion (17-20) associes chacun a 
Tune desdites zones. 

4. Installation selon Tune des revendications 2 et 3, caracterisee en ce 
que chaque capteur (9-j) est associe a un identifiant secondaire et est agence 
pour transmettre auxdits moyens de gestion (1,8) I'identifiant primaire detecte 
et son propre identifiant secondaire, en ce que chaque moyen de diffusion 
(17-20) est associe a un identifiant tertiaire associe a au moins un identifiant 
secondaire, en ce qu'elle comprend une memoire (15) dans laquelle sont 
stockes lesdits identifiants secondaires en correspondance de chaque 
identifiant tertiaire, et en ce que lesdits moyens de gestion (1 ,8) sont agences, 
a reception d'identifiants primaire et secondaire, pour extraire de ladite 
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memoire (15) I'identifiant tertiaire associe audit identifiant secondaire regu, de 
sorte que les donnees de messagerie associees a I'identifiant d'utilisateur, 
associe audit' identifiant primaire regu, soient diffusees par le moyen de 
diffusion (17-20) associe a I'identifiant tertiaire extrait de ladite memoire (15). 

5. Installation selon Tune des revendications 1 a 4, caracterisee en ce 
que certains au moins desdits moyens de diffusion sont des moyens 
d'affichage (17-19). 

6. Installation selon la revendication 5, caracterisee en ce que certains 
au moins des moyens d'affichage sont des moniteurs (17). 

7. Installation selon la revendication 6, caracterisee en ce que Tun au 
moins desdits moniteurs est un moniteur de terminal de communications (2) 
raccorde a un reseau de telephonie. 

8. Installation selon I'une des revendications 5 a 7, caracterisee en ce 
que certains au moins desdits moyens d'affichage sont des projecteurs de 
donnees d'image (18). 

9. Installation selon I'une des revendications 1 a 8, caracterisee en ce 
que certains au moins desdits moyens de diffusion sont des moyens de 
diffusion acoustique (20). 

10. Installation selon I'une des revendications 1 a 9, caracterisee en ce 
que lesdits moyens de messagerie (3,5) comprennent des premiers moyens 
de messagerie electronique (3) et des seconds moyens de messagerie 
telephonique (5). 

11. Installation selon la revendication 10, caracterisee en ce que lesdits 
premiers moyens de messagerie electronique (3) sont au moins partiellement 
implantes dans un terminal de communications (2) raccordable a un serveur 
de messagerie electronique via un premier reseau de communications. 

12. Installation selon I'une des revendications 10 et 11, caracterisee en 
ce que lesdits seconds moyens de messagerie telephonique (5) sont au 
moins partiellement implantes dans un telephone (4) raccordable a un second 
reseau de communications. 

13. Installation selon I'une des revendications 11 et 12, caracterisee en 
ce que lesdits premier et second reseaux de communications sont identiques. 
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14. Installation selon Tune des revendications 11 a 13, caracterisee en 
ce que chaque reseau de communications est choisi dans un groupe 
comprenant les reseaux publics de type PSTN, PLMN, i-Mode et Internet (IP), 
et les reseaux prives de type PABX et les passerelles de communication 
privees. . 

15. Installation selon Tune des revendications 1 a 14, caracterisee en ce 
qu'elle comprend des moyens de transmission (B) couples au moins auxdits 
moyens de gestion (1,8), auxdits moyens de diffusion (17-20), et auxdits 
moyens de detection (9-j). 

16. Installation selon la revendication 15, caracterisee en ce que lesdits 
moyens de transmission (B) sont choisis dans un groupe comprenant les 
moyens de transmission par voie d'ondes et les moyens de transmission par 
voiefilaire. 

17. Installation selon la revendication 16, caracterisee en ce que lesdits 
moyens de transmission par voie filaire comprennent au moins les bus 
d'echange de donnees (B). 

18. Installation selon Tune des revendications 16 et 17, caracterisee en 
ce que lesdits moyens de transmission par voie d'ondes sont des 
: emetteurs/recepteurs infrarouges. v^., 

- .19. Installation selon Tune des revendications 1 a 18, caracterisee en ce 
que chaque moyen de detection (9-j) est agence pour, d'une part, effectuer 
une detection de presence dans une partie au moins de la zone dans laquelle 
il est implante, et d'autre part, adresser des signaux a destination desdits 
dispositifs (10>en cas de detection de presence. 

20. Installation selon Tune des revendications 1 a 19, caracterisee en ce 
qu'elle comprend une multiplicity de dispositifs (10) associes a des identifiants 
primaires differents. 

21 . Installation selon Tune des revendications 1 a 20, caracterisee en ce 
que chaque dispositif (10) est de type passif. 

22. Installation selon la revendication 20, caracterisee en ce que chaque 
dispositif (10) est agence de maniere a transmettre par voie d'dndes son 
identifiant primaire. 1 
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23. Installation selon la revendication 22, caracterisee en ce que ladite 
transmission est spontanee. 

24. Installation selon la combinaison des revendications 19 et 22, 
caracterisee en ce que ladite transmission est effectuee en reponse a des 
signaux transmis par voie d'ondes par lesdits moyens de detection (9~j). 

25. Installation selon Tune des revendications 1 a 24, caracterisee en ce 
que chaque dispositif (10) comporte un organe (14) propre a activer ou 
desactiver son fonctionnement en cas d'actionnement par un utilisateur. 

26. Installation selon Tune des revendications 1 a 25, caracterisee en ce 
qu'elle comprend des premiers moyens de conversion propres a conviertir des 
donnees de messagerie de type textuel en donnees de messagerie de type 
sonore. 

27. Installation selon I'une des revendications 1 a 26, caracterisee en ce 
quelle comprend des seconds moyens de conversion propres a convertir des 
donnees de messagerie de type sonore en donnees de messagerie de type 
textuel. 

28. Installation selon Tune des revendications 1 a 27, caracterisee en ce 
qu'elle comprend des moyens de capture acoustique couples auxdits moyens 
de gestion (1,8) et agences de maniere a capter des paroles emises par un 
utilisateur et a les convertir en donnees numeriques, eten ce que lesdits 
moyens de gestion (1,8) sont agences, a reception de donnees numeriques 
de conversion, pour generer a destination desdits moyens de messagerie 
(3,5) des commandes representatives d'operations de messagerie a 
effectuer. 

29. Installation selon la revendication 28, caracterisee en ce que lesdites 
operations sont choisies dans un groupe comprenant au moins la reponse a 
un message choisi, la sauvegarde ou la suppression d'un message choisi, la 
selection d'un message choisi parmi une liste de messages prealablement 
affiches sous forme dlcones a I'aide d'un moyen d'affichage ou diffuses sous 
forme vocale a I'aide de moyens de diffusion acoustique, en vue de la 

. diffusion des donnees par ledit moyen d'affichage ou par ledit moyen de 
diffusion acoustique, Tagrandissement des donnees textuelles ou d'images 
d f un message choisi, la rediffusion de donnees sonores d'un message choisi, 
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et I'ouverture d'un fichier attache a un message choisi. 

30. installation selon Tune des revendications ,1 a 29, caracterisee en ce 
que lesdits moyens de gestion (8) sont de type configurable. 

31. Installation selon la revendication 30, caracterisee en ce que ladite 
configuration porte sur le mode d'interrogation desdits moyens de messagerie 
(3,5). 

32. Installation selon la revendication 31, caracterisee en ce que ledit 
mode d'interrogation est de type periodique. 

33. Installation seion Tune des revendications 30 a 32, caracterisee en 
ce que ladite configuration porte sur un premier type des donnees de 
messagerie a diffuser. 

34. Installation selon la revendication 33, caracterisee en ce que ledit 
premier type est representatif d'un premier niveau de priorite fonction^de 
Padresse de I'emetteur des donnees de messagerie regues. ^ r 

35. Installation selon Tune des revendications 30 a 34, caracterisee xen 
ce- que ladite configuration porte sur un second type des donnees de 
messagerie a diffuser. 

..36. Installation .selon la revendication 35, caracterisee en ce que ledit 
type est representatif d'un second niveau de priorite fonction de I'identifipnt 
d'utilisateur associe a un identifiant primaire regu. 

37. Installation selon Tune des revendications 30 a 36, caracterisee en 
ce que lesdits moyens de gestion sont configurables via une interface 
utilisateur de terminal. 

38. Dispositif (1) de gestion de donnees de messagerie, caracterise en 
ce qu'il comprend des moyens de gestion 8 propres a etre utilises dans une 
installation selon I'une des revendications precedentes. 

39. Dispositif de gestion selon la revendication 38, caracterise en ce 
qu'il comprend des premiers moyens de conversion propres a etre utilises 
dans une installation selon Tune des revendications 1 a 37. 

40. Dispositif de gestion selon Tune des revendications 38 et 39, 
caracterise en ce qu'il comprend des seconds moyens de conversion propres 
a etre utilises dans une installation selon Tune des revendications 1 a 37. 
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